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Glasfaserforum in NRW

Glasfaserausbau als neuer Geschéaftsbereich -

ein Praxisbericht der Stadtwerke Hilden /
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Stadtwerke Hilden
(Konzern)

Stadt Hilden
Flache: 25,96 km?2,
rd. 56.000 Einwohner, Bev.-dichte: 2.115 EW/km?2

Klassisches Querverbundunternehmen

- Strom, Erdgas, Wasser, Warme,
mehrere Windparks, PV-Anlagen,
Erdgastankstelle, Elektroladeséaulen

- 2 Schwimmbader, 3 Parkhauser, Ortsbuslinie

- Sozialer Wohnungsbau,

- Bauten fur das o6ffentliche Leben
(Feuerwache, Polizeiwache, Kindergarten,
Wohn-/ Pflegezentrum, Sporthalle, Bahnhof,
Weiterbildungszentrum...)

rd. 65 Mio. Euro Umsatz, rd. 165 Mitarbeiterlnnen
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Glasfaser fur Hilden:

Zeitplan — Meilensteine bis zur Entscheidung
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Erste
Uberlegungen
zum LWL
Ausbau zum

Auslesen von
Smart Meter

und als
TK-Anbieter

Start Ausbau
LWL
Backbone zur
Vorbereitung

Auslesen von
Smart Meter

nicht als
TK-Anbieter

Erneute
Uberlegungen fur
LWL als
TK-Anbieter fur
Endkunden

Beauftragung
MICUS:

,Beratung zur
Vermarktung eines
Glasfasernetzes fur
die SW Hilden*

Beschluss zum
Ausbau von vier
Gewerbegebieten
(GW) als
TK-Anbieter fur
Endkunden

im sonstigen
Stadtgebiet nur in
Mitverlegung mit
S/IG/W
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Glasfaser fur Hilden:
Grundlagen der Entscheidung fur den Aufsichtsrat

Die Untersuchung hat ergeben, dass die Angebote im Stadtkern durch unitymedia
und in die Telekom (VDSL) ausreichend sind (zumindest auf dem Papier)

In den Gewerbegebieten ist die angebotene Bandbreite tUiber TK-Netze fiir viele
Unternehmen nicht ausreichend.
Breitbandige Anschliisse sind individuell und teuer zu beauftragen.

GWG Kreuz Hilden
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Glasfaser fur Hilden:
Zeitplan — Meilensteine ab Aufsichtsratsbeschluss

Grundung Projektteam

« Auswahl Provider

» Vorbereitung
Ausschreibung
Tiefbau

» Aufbau Marke
(Name, Design etc.)

* Aufbau Produkte

« Vorbereitung
Vertrags- und
Vertriebsunterlagen

* Rechtliche Themen

Erste Meldung
in der Presse

Vorvermarktung
GW West

hildenMedia flr
Privat- und
Gewerbekunden

Sdrwk“ i

et

Finale Freigabe
im Aufsichtsrat

Vergabe Tiefbau
(inkl.
Feinplanung,
Dokumentation)

Vergabe
Ausbau erste
PoP-Station
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erste
Pilotkunden
am Netz

(3 Gewerbe-
kunden an
einer Adresse
mit kurzer
Strecke zum
Backbone)
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Glasfaser fur Hilden:
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Zeitplan — Mellensteine ab Aufsichtsratsbeschluss

ab 3/2018

Start Tiefbau

(Enormer und
permanenter
Abstimmungsbedarf
zum Tiefbau notwendig,
z.B. fehlende Baukapa-
zitdten, Abstimmung
Baulasttrager, untiefe
Verlegung, etc.)

Einstellung
Baubeauftragter LWL

ce@o.. Jetztzum 2 TI
e Richtigen wechselnstes
,falden en"“\‘l

edia Stadtwerke Hilden bringen - NN

Glasfaser bjs ins Haus,

| Glasfaser flr Hilden

6 / 2018 - heute

Sukzessiver Ausbau im
GW West, Anschluss
von Endkunden

Permanentes
Nachsteuern der
Prozesse bei SW Hilden
und den Dienstleistern

Vorvermarktung der GW
Mitte und Kreuz Hilden
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Glasfaser fur Hilden:
Fazit

Der Ausbau in den Gewerbegebieten
lohnt sich.

Projekt war zu Beginn so aufgesetzt,
dass wir nahezu alle Dienstleistungen
eingekauft haben.

Die Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
forderung der Stadt ist von grofdem
Vorteil.

Zuruckhaltung in den Medien und dann
ein massiver Auftritt mit direkter
Vorvermarktung in den ausgewahlten
Gebieten, hat uns einen enormen
Wettbewerbsvorsprung ggu. den
klassischen TK-Anbietern gebracht.
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* Personal zu finden, um den Bereich

Glasfaser auszubauen, ist nur sehr
schwer maoglich bzw. sehr teuer.

Wir haben den Aufwand zur Festlegung
und Umsetzung der Prozesse und
Routinen, im Haus sowie zu den
Dienstleistern, unterschatzt.

Der Zeitverzug zwischen
Vorvermarktung, technischem Anschluss
und Schaltung der Kunden erfordert
einen enormen Kommunikationsaufwand
und fuhrt zu Unverstandnis bzw.
verargerten Kunden.
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ein plus furs leben
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Danke fur lhr Interesse

Hans-Ullrich Schneider
Geschaftsfuhrer
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