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MICUS zeigt angewandte Prozessoptimierung auf dem Kongress iKommune im 
Würzburger Rathaus 

Düsseldorf, 17.06.2008 

Seit Anfang April ist das neue Bürgerbüro von Würzburg in Betrieb. Die Geschäftsprozesse hierfür 
wurden von MICUS konzipiert und durch arvato umgesetzt. 

Das Würzburger Bürgerbüro ist Thema des öffentlichen Kongresses „iKommune“, der am Dienstag, 
den 24.Juni 2008 von 9 Uhr bis 17 Uhr im Würzburger Rathaus stattfinden wird. Dieser wird in Zu-
sammenarbeit mit der Universität Würzburg veranstaltet, die das Projekt <Würzburg integriert!> 
initiiert hat. MICUS wird sich als Aussteller am Kongress beteiligen. Jeder, der an den neuesten E-
Government-Entwicklungen interessiert ist und sehen möchte wie Prozessoptimierung wirkt, ist in 
Würzburg genau richtig. 

Erstmalig für eine deutsche Kommune werden im Würzburger Bürgerbüro alle Prozesse auf einer 
zentralen E-Government-Plattform, mit einer einheitlichen Oberfläche abgewickelt. Das neue Bür-
gerbüro ist das Aushängeschild des PPP-Projektes <Würzburg integriert!>, das im April 2007 ge-
startet wurde. Ziel des Projektes ist die Abwicklung aller Verwaltungsleistungen auf einer einzigen 
Plattform, die die Funktionen der bestehenden Fachverfahren integriert. 

„<Würzburg integriert!> veranschaulicht, dass E-Government nur in Verbindung mit Prozessoptimie-
rung zu einem effizienten Werkzeug wird“, bringt Dr. Martin Fornefeld, Geschäftsführer von MICUS, 
das Projekt auf den Punkt. 
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Über MICUS Management Consulting GmbH 
 
MICUS Management Consulting ist ein spezialisiertes Beratungsunternehmen für die technologischen 
Entwicklungen des 21. Jahrhunderts. Zu den Schwerpunktthemen zählen u. a. Breitband, E-
Government und Geoinformation. Das in Düsseldorf und Berlin beheimatete Expertenteam begleitet 
seine Partner von der Analyse und Bewertung über die Entwicklung und Neuausrichtung bis zur Rea-
lisierung. Im Fokus stehen dabei die Prozesse, Aufgaben und Strukturen, um Geschäftsfelder, Märkte 
und Kundengruppen erfolgreich weiter zu entwickeln. 
 
In den Themenfeldern Geodaten, Energie sowie Informations- und Kommunikationstechnologie ver-
fügt MICUS Management Consulting durch international beachtete Marktstudien sowie mehrjährige 
Beratungsmandate für renommierte Institutionen eine herausragende Position. Die anerkannten Leis-
tungen im E-Government umfassen das gesamte Themenspektrum der Verwaltungsmodernisierung 
sowie des Zusammenspiels zwischen öffentlicher Hand und privater Wirtschaft. Diese besonderen 
Herausforderungen bündelt MICUS in seinem strategischen Beratungsansatz 
»Business@Government«. 
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