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Markt ohne Mittelbau

Micus hat die vor- und nachgelagerten Markte des Postsektors durchleuchtet / Eine Hand voll sehr grofler

und Hunderte kleiner Unternehmen prigen die Branche / Umsatzvolumen von 16 Milliarden Euro

ie Bundesnetzagentur wollte
sich den Bereich der Mail
Services cinmal genauer an-

sehen. Grund: Sie musste ausschiie-
Ren. dass cin einzelner Dienstleister
seine einstige Monopolstellung aus-
nutzt und den gesamten Markt auch
in Zukunft dominiert, Anders ausge-
driickt: Die Bundesnetzagentur wollte
der Deutschen Post mal wieder auf die
Finger schauen. Herausgekommen ist
dabei eine bislang einzigartige Studie,
die die Marktstrukturen der Berei-
che Direct Mail, Transaktionsdruck,
Adressmanagement und Poststellen-
QOutsourcing durchleuchtet. Titel:
~Anslyse angrenzender Markte des
Postsektors™

~Unsere Analyse der vor- und
nachgelagerten Mirkte des Postsek-
tors beruht im Wesentlichen auf einer

Dr. Martin Fornefeld:

~Wer eine gewisse Grofie
erreicht hat, wird iiber-
nommen”

Befragung von 480 Unternchmen®
erlautert Dr. Martin Fornefeld, Ge-
schiiftsfithrer der Micus Management
Consulting GmbH, die die Studie fir
die Bundesnetzagentur umgesetzt hat.
Zusitelich zur aligemeinen Befragung
wurden zahlreiche Interviews darch-
gefiihrt, .. Dabei hat sich hieransgestelit,
dass in der Branche eine sebr opti-
mistische Grundstimmung herrscht®,
sagt Fornefeld. Das liege sicher auch

Wachsende Mirkte im Blick: Dr. Martin Fornefeld, Geschiftsfithrer der
Micus Management Consulting GmbH in Ditsseldorf

daran, dass das Werbemedium Direct
Mail in Deutschland im internationa-
len Vergleich noch unterreprisentiert
sei. Hier verberge sich also noch Po-
tenzial.

Der Optimismus ist durchaus be-
griindet. Insgesamt hat der Marke fir
vor- und nachgelagerte Dienstleistun-
gen des Briefversands ein Volumen
von mehr als 16 Milliarden Euro. Gut
90 Prozent davon werden laut Studie
von Unternehmen aus dem Direct-
Mail- und dem Transaktionsdruck-
sektor erwirtschaftet, Doch wo liegen
weitere Wachstumspotenziale?

Transpromo setzt sich durch

»Nicht zyletzt das Peststellen-
Outsourcing bleibt noch hinter seinen
Mébglichkeiten zuriiek®, sagt Fornefeld,
«DHes mag damit zusammenhangen,

dass die Geschiftsfithrungen der
Unternehmen den hauseigenen Post-
stellen hiufig nur geringe Bedeutung
beimessen.”

Wachstamsmoglichkeiten sieht
er ebenfalls beim Transaktionsdruck,
alse bei Rechnungen, Mahnungen,
Tickets, Logistikpapieren und Konto-
auszilgen. Zur Kostensenkung wiirden
die Unternehmen immer hiufiger zur
Kombination von Direktmarketing-
Produkten und Transaktionsdruck-
Produkten greifen, kurz: Transpromo.
Fornefeld: ,DDa man bei Direct Mails
nur noch wenig Méglichkeiten zur
Preisgestaltung hat, kanzentrieren sich
viele Dienstleister mittlerweile auf den
Transaktionsdruck “

Micus betont vor allem die Chan-
cen, die in der Verbindung von digi-
talen und kiassischen Herangehens-
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weisen liegen. ,Im Hinblick auf die
Verkniipfung von digitalen und Kas.
sischen Technologien, Outsourcing-
Strategien und Response-Management
ist auf Basis der ermittelten Zablen das
hohe Markipotenzial erkennbar, das
bei Weitem noch nicht ausgeschopft
ist", so der Markiforscher.

Kiar strukturisrter Markt

Unter Mitwirkung von Fornefeld hat
Micus schon zahlreiche Marktstudien
durchgefiihrt. Den Geschiftsfithrer
kann eigentlich nicht mehr viel dber-
raschen. In der hier untersuchten
Branche war das anders. ,, Anffallig ise
die deutliche Strukturierung der vor-
und nachgelagerten Postmirkte”, sagt
Fornefeld. ,.Es gibt in allen Segmen-
ten -~ vom Adressmanagement dber
den Lettershop bis zur Vorsortierang
~ meistens Finf marktbeherrschende
Unternehmen und dann viele, viele
kleine Dienstleister.” Von so ¢twas wie
einem gesunden Mittelbau kénne in
diesem Markt keine Rede sein, ,.So-
bald ein Dienstieister eine gewisse
Grofie erreicht hat, wird er von ei-
nem der Marktfiihrer iibernommen’,
konstatiert Fornefeld.

Im Bereich Direct Mail ist es bei-
spielsweise so, dass die finf grofiten
Unternehmen mehr als 30 Prozent des
Marktes beherrschen. Daneben gibtes
allerdings einige hundert Klein- und
Kleinstunternehmen, die hoch spezia-
lisierte Dienstleistungen anbieten. te
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